FAQ

Proc¢ nahravat nahled logo do LOGOBOX, neni to stejné, jako kdyz jej uloZim na svtij server?

Pokud logo nahrajete na svij server budete jej muset jesté zpristupnit vsem a bylo by velmi ndkladné
a sloZité je zpfistupnit vsem aplikaci a propojenym sluzbam.

Jak to tedy funguje?

Nahrajete ndhled Vaseho loga. LOGOBOX jej zobrazuje a predevsim a to je hlavni jej poskytuje vsem
svym partneriim v rémci celého ekosystému.

Jak pfidam své logo?

Kliknete na tlacitko pridat LOGO. Pokud byste snad méli problémy napiste nam na
admin(@)logobox.cz

Nahral jsem logo prostiednictvim formulare, ale v databazi jej nevidim.

Ano, protoZe vsechna priddvand loga prochdzeji manudlini kontrolou sprdvnosti vioZenych udaj.
Vyckejte na jeho schvdleni. Na pfiddni ndhledu loga neni prdvni ndrok.

Mam novéjsi logo, jak jej aktualizuji?

Nahrajte novy ndhled svého firemniho loga, my se po kontrole sprdvnosti postardme o jeho
aktualizaci.

Nékdo pridal mé logo do Vasi databaze, ale ja jej tam mit nechci.

Poslete ndm Vase jméno, IC a Vasi vazbu na danou spolecnost. Ndhled loga miiZzeme obratem
blokovat nebo trvale smazat.

Kde vSude se bude tedy mé logo zobrazovat?

Pokud pomineme databdzi logobox.cz, tak ve vsech integrovanych aplikacich, kterych je aktudiné vice
neZ 55.



Jaka je garance spravnosti nahledi log?

Garantujeme pouze to, Ze kazdé nahrané logo projde manudini kontrolou. Tedy kontrolujeme, Ze k
danému IC odpovidd dany ndhled loga z dostupnych zdroji predevsim www, Facebook, Instagram atd.

Muzou byt v databazi chybna loga?

Ne. KaZdé nahrané logo vizudlné kontrolujeme, ale muZe se stdat, Ze napfriklad pfi rebrandingu muzZe
byt rozdil v novém logu oproti plivodnimu, proto md LOGOBOX informativni charakter. Tyto pfipady
jsou vsak ojedinélé a zejména velmi ¢asto dochdzi k aktualizacim.

Jaka je dostupnost této sluzby?

Dostupnost negarantujeme, ale dle monitoringu servert za posledni rok 99,998%

Jak databazi rozsifujete?

Databdzi rozsifuji firmy samy tim, Ze priddvaji ndhledy svych log.

Je tato sluzba zdarma?

Ano - priddni néhledu loga firmou je zdarma.
Zpoplatnéno je pouze nacitani ndhledi log pro partnery - integrace.

Integrujeme LOGOBOX, ale nechceme zobrazovat obrazek "Logo neni k dispozici", mame néjaké
moznosti?

Ano Ize k tomu vyuZit parametr.

Mohu si nahledy log postahovat a pracovat s nimi samostatné?

Ne toto je jasné poruseni pravidel podminek provozu sluzby viz. /OP


https://logobox.cz/downloads/2026-LOGOBOX-VOP.pdf

